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Einführung

Liebe Agentin ,Lieber Agent
Wir freuen uns, dass Sie mit uns gemeinsam für dieses Projekt arbeiten.

Da wir wissen, dass Sie individuell und flexibel auf Ihren Gesprächspartner

eingehen müssen, suchen Sie sich am besten aus unseren Vorschlägen die für Sie richtige und ansprechende Argumentationsgrundlage heraus.

Um Sie im täglichen Verkaufsgespräch nicht allein zu lassen, haben wir alle

relevanten Informationen für die Begeisterung von neuen Kunden in Ihrer

Agentenmappe zusammengestellt.
Nehmen Sie die ausführlichen Informationen auf den nächsten Seiten als

Basis für Ihren Verkaufserfolg.
Was sollen Sie verkaufen?

Unser Unternehmen gehört, über die Landesgrenzen Brandenburgs hinaus,

zu den bundesweit renommiertesten Gewinnspiel-Clubs. Bereits seit dem

Jahr 2005 bieten wir unseren Kunden die Möglichkeit, ohne ihr zutun, die

immensen Möglichkeiten auf dem Gewinnspielmarkt zu nutzen.

Tausende zufriedener Teilnehmer vertrauen uns Monat für Monat und

sichern sich damit die schier unbegrenzten Möglichkeiten auf dem

Gewinnspielmarkt. Mit der kostenlosen, persönlichen Tippreihe beim Spiel 6 aus 49 sichern sie sich zusätzlich Woche für Woche die Chance auf den

Millionen-Jackpot.
Als Teilnehmer von Winners-Gewinnspiel-Plus nehmen unsere Kunden an

den lukrativsten und hochwertigsten Gewinnspielen und darüber hinaus noch jeden Samstag an der Ziehung von 6 aus 49 teil.
Unser Online-Portal bietet unseren Kunden die Möglichkeit, sich über die

gespielten Gewinnspiele zu informieren und jede Lottoziehung tagesaktuell

einzusehen. So haben sie die Möglichkeit, sofort zu erfahren, ob sie beim

Lotto gewonnen haben. Unsere Treuhandversicherung stellt sicher, dass

unsere Kunden ihre Lottogewinne reibungslos und schnell ausbezahlt

bekommen.
Produkt-Informationen

Das Angebot von Winners-Gewinnspiel-Plus:

Wir bieten ein Gewinnspielpaket mit 200 Gewinnspieleintragungen pro Monat an.

Jeder Teilnehmer spielt zusätzlich jeden Samstag eine kostenlose

Einzelreihe mit seinen 6 persönlichen Zahlen beim Spiel 6 aus 49.

Dies unterscheidet Winners-Gewinnspiel-Plus von anderen Gewinnspiel-

Clubs.

Durch seine persönliche Einzelreihe erhält der Teilnehmer zusätzlich auch die Möglichkeit, durch die Lotto-Ziehungen einen hohen Gewinn zu erzielen, oder sogar den Jack-Pot zu knacken.

Jeden Monat wird unter allen Teilnehmern ein hochwertiger Sachpreis

verlost. (z.B. Fernseher, Fotoapparate, DVD-Player, Uhren, u.s.w.)

Jeder Teilnehmer nimmt mindestens 3 Monate an Winners-Gewinnspiel-Plus teil, d.h. er wird in dieser Zeit bei 600 Gewinnspielen angemeldet und nimmt zusätzlich an bis zu 14 Lottoziehungen teil.

Die Gewinnquoten von Spiel 6 aus 49 werden beim Lotto durch das

Totalisatorprinzip verteilt, d.h. die Höhe der Lotto-Gewinne richtet sich nach

der Höhe der Einsätze.

Nach der Laufzeit von 3 Monaten verlängert sich die Teilnahme automatisch um einen weiten Monat.

Die Kündigung der Teilnahme erfolg ausschließlich schriftlich bis zum 10. des letzten Teilnahmemonats

Gewinnauszahlung:

Die Lotto-Gewinne werden zu 100% an den Teilnehmer ausgeschüttet und

automatisch auf das Bankkonto des Teilnehmers überwiesen.

Gewinn-Garantie:

Wenn der Teilnehmer in einem Jahr keinen Preis bei den Gewinnspielen

gewinnt und keinen Lotto-Gewinn erziehlt, erhält er für das komplette Jahr

seinen Teilnahmebeitrag zurück.

Treuhand-Garantie:

Damit der Kunde in EasyWinClub besonderes Vertrauen setzen kann, erhält unser Treuhänder regelmäßig die Liste aller unserer Spieler sowie die Liste

der dazugehörig ausgespielten Gewinnspiele. Der Eingang der Listen wird

vom Treuhänder festgehalten. Auf diese Weise kann EasyWinClub die

Teilnahme einzelner Spieler an Gewinnspielen auch rückwirkend jederzeit

überprüfen.
Das Wichtigste noch einmal!

200 Gewinnspieleintragungen pro Monat

4 bzw. 5 mal Teilnahme am Spiel 6 aus 49 mit der kostenlosen, persönlichen Einzelreihe pro Monat

Monatliche Verlosung eines hochwertigen Sachpreises unter allen

Teilnehmern

25,00 € pro Monat

Gewinne der kostenlosen, persönlichen Lotto-Einzelreihe werden an den Kunden zu 100% ausgezahlt und automatisch überwiesen

Mindesteilnamedauer 3 Monate

Kündigung nur schriftlich bis zum 10. des letzten Teilnahmemonats

Zahlung nur per Lastschriftverfahren (1. Buchung 75,00 € für 3 Monate

danach monatlich 25,00 €)

Gewinngarantie: wenn in der gesamten Spielzeit nichts gewonnen wird,

erhält der Teilnehmer seine Teilnahmebeiträge zurück

Treuhand-Garantie, jede Gewinnspieleintragung wird für jeden Kunden

geprüft

Noch etwas unklar?

Bitte lieber einmal mehr fragen, bevor Sie falsche Angaben gegenüber dem

Kunden machen!

Gesprächsleitfaden-1

Guten Tag, mein Name ist:__________. Ich melde mich aus dem Hause

Winners-Gewinnspiel-Plus aus Potsdam.

Herr/Frau ________ Sie haben in der Vergangenheit an diversen

Gewinnspielen teilgenommen, und leider nichts gewonnen, das ist doch

richtig, oder?

Wir haben nun eine Möglichkeit gefunden, endlich risikofrei zu spielen und

das bei einem kleinen Einsatz von 25,00 € pro Monat. Zusätzlich geben wir

Ihnen vorab eine GELD-ZURÜCK-GARANTIE und eine Treuhandgarantie.

Verloren haben Sie in der Vergangenheit genug, oder?

Und jetzt kommt der Hammer, Herr / Frau _______________:

Wir tragen Sie nicht nur bei 200 ausgewählten attraktiven Gewinnspielen im

Internet ein, Sie erhalten zusätzlich noch jeden Samstag eine kostenlose

Lotto-Reihe beim Samstagslotto, für die Sie sich die 6 Glückszahlen auch

selbst aussuchen können. Damit haben Sie jeden Samstag noch zusätzlich

die Chance sich sogar den Lotto-Jackpot zu sichern. Als Zusatzchance wird

jeden Monat unter allen Teilnehmern ein hochwertiger Sachpreis verlost. Da

haben Sie zusätzlich sogar noch die Chance z.B. einen neuen Fernseher

oder eine schicke Uhr zu gewinnen.

Bei einer Spieldauer von 3 Monaten sind das 600 Gewinnspiele, bis zu 14

kostenlose Lotto-Reihen beim Samstagslotto und 3 Sonderverlosungen. Die

Gewinnspiele setzen sich zusammen aus Gewinnspielen von großen,

namentlichen und seriösen Anbietern. Theoretisch könnten Sie sich selber

auch dort eintragen, aber mal ehrlich, Herr/Frau ________, bei 200

Gewinnspielen im Monat, wäre es etwas mühselig, oder? ;-)

Es geht bei den Gewinnspielen zwar nicht um Millionen von EURO, aber ein

neues Auto, eine schöne Reise oder ein Fernseher ist ja auch etwas,

worüber man sich freuen kann, oder?

Also, Herr / Frau _____________ wir tragen Sie bei 200 Gewinnspielen pro

Monat ein. Das sind 600 Gewinnspiele im Quartal. Und zusätzlich erhalten

sie von uns bis zu 14 kostenlose Lottoreihen beim Samstagslotto und 3

Sonderverlosungen. Sollten Sie innerhalb eines Jahres nichts gewinnen,

erhalten Sie Ihr komplettes Geld zurück. Ihr Einsatz beträgt 25,00 € pro

Monat und im Quartal macht das 75,00 €. Die Gewinne aus den Lotto-

Ziehungen werden Ihnen dann jeden Monat automatisch auf Ihr Konto

überwiesen.

Das ist doch mal was für Sie Herr / Frau _____________, oder? -natürlich

bekommen Sie auch alles Schwarz auf Weiß nach Hause geschickt und

bestätigt. Am Ende eines jeden Monats erhalten Sie auch von uns eine

komplette Abrechnung der Lotto-Gewinne und eine Auflistung der

Gewinnspiele, bei denen wir Sie angemeldet haben.

DATENABGLEICH....

Prima Herr / Frau, dann fasse ich für Sie die wichtigsten Punkte Zusammen.

Wir tragen Sie jeden Monat bei 200 Gewinnspielen ein. Zusätzlich erhalten

Sie von uns kostenlos 4 bzw. 5 Lottoreihen pro Monat und eine

Sonderverlosung ist auch noch mit dabei. Der Preis beträgt 25,00 € im

Monat.

Acht bis zehn Tage nach Erhalt Ihrer persönlichen Spielunterlagen wird Ihr

Spielbeitrag für die ersten 3 Monate per kundenfreundlichem

Lastschriftverfahren von Ihrem Konto abgebucht. Das Lastschriftverfahren ist Ihnen doch bekannt Herr/Frau _______?
Sie müssen nichts unterschreiben, also bitte nicht mit der

Einzugsermächtigung verwechseln! (Argumentation Vorteile

Lastschriftverfahren, wenn der Kunde Zweifel hat)
Haben Sie noch Fragen an mich, die ich jetzt beantworten kann? 
Ok, in den nächsten Tagen kommt noch ein Anruf aus der Controlling-Abteilung, zu Ihrer eigenen Sicherheit, hier bitte einmal Ihre Daten bestätigen und dann drücke ich Ihnen die Daumen.
Ja, Herr/Frau ______, dann drücke ich Ihnen alle Daumen die ich habe ;-)
toi, toi, toi....
Ich wünsche Ihnen noch einen schönen Tag.

Auf Wiederhören.

Argumente für die Erteilung Bankeinzug

Ich verstehe sie, das Lastschriftverfahren ist eines der sichersten

Geldtransfermittel, laut Stiftung Warentest.

Selbst auf Briefköpfen von Firmen ist die Bankverbindung angegeben.

Wir sind seit 4 Jahren auf dem Markt, Kunden Zufriedenheit ist das wichtigste für uns.

Innerhalb von 6 Wochen können Sie eine unberechtigte Abbuchung

rückgängig machen.

Beim Spendenmarathon, läuft die ganze Zeit die Kontoverbindung durchs Bild,

stellen sie sich vor am nächsten Tag gehen 250.000 Menschen zur Bank und wollen dort etwas abbuchen! Das geht natürlich nicht.

Es entfallen auf Sie als Kunden keinerlei Gebühren

Zusammenfassung

Gewinne:

Der Kunde erhält nach Ablauf eines jeden Monats, zusammen mit seiner

Gewinnspielübersicht, eine komplette Aufstellung seiner Lotto-Gewinne

zugesandt.

Nach Auszahlung des Deutschen Lottoblocks werden die Gewinne zu 100%, ohne Abzug von Gebühren oder sonstigen Kosten, an den Kunden

überwiesen.

Die Auszahlung erfolgt per Überweisung auf das angegebene Bankkonto, bis zum 15. des Folgemonats.

Preise:

Der Preis beträgt 25,00 € pro Monat

Der Preis versteht sich inklusive aller Gebühren und Auslagen

Die persönliche Lottoreihe ist kostenlos

Verbindlichkeiten:

Die Mindesteilnamedauer beträgt 3 Monate und verlängert sich jeweils um einen Monat, wenn der Kunde nicht kündigt

Eine Kündigung hat ausnahmslos schriftlich per Post, Fax oder E-Mail zu erfolgen.

Spielablauf:

Nach Aufnahme der Kundendaten und anschließenden Kontrollgespräch erhält der Kunde ein Begrüßungsschreiben, in dem noch einmal unser Angebot beschrieben wird. Also das, was Sie Ihm am Telefon erklären. Es ist wichtig, dass der Kunde noch einmal alle Daten überprüft.

Nach Ablauf eines jeden Spielmonats erhält der Kunde eine Auflistung der Gewinnspiele bei denen er angemeldet wurde und eine Gewinnabrechnung zu seiner persönlichen, kostenlosen Lottoreihe.

Richtlinien zur Werbung am Telefon von Neukunden

Gewinnspiele-Plus ist ein Gewinnspiel-Club

Es darf auf keinen Fall suggeriert werden, dass Sie von Lotto anrufen

Gesamter Ablauf (zusammengefasst)

Werbung durch den Agenten

Kontrollanruf (ausnahmslos)

Am Tag des Kontrollanrufes wird das Begrüßungsschreiben verschickt

8 bis 10 Tage nach dem Versand des Begrüßungsschreibens findet die 1. Buchung statt

Wenn der Kunde nicht kündigt, finden die Folgebuchungen zwischen dem 13. und dem 15. des letzten Monats statt.

Kündigung

Es ist jedem Kunden selbst überlassen (mind. Aber 3 Monate), wie lange er unseren Service nutzt. Es reicht eine E-Mail, ein Fax oder ein Brief bis zum 10. des dritten Monats um die Kündigung für die folgende Spielperiode auszusprechen.

Ergänzende Informationen

Wir verschicken kein Infomaterial, die Zusage am Telefon ist eine Zusage zum Spiel für zunächst 3 Monate

Die Zahlen der persönlichen, kostenlosen Einzelreihe gelten immer für Einen vollen Monat, und können für den Folgemonat bis zum 20. über die

Servicehotline geändert werden

Gewinne werden nicht verrechnet, sondern dem Spieler überwiesen, egal in welcher Höhe

Die Onlinefreigabe der Login-Daten muss der Kunde selbstständig durch eine E-Mail oder einen Anruf im Service-Center beantragen. Dies ist aber erst dann möglich, wenn der Kunde das Begrüßungsschreiben erhalten hat.

Provisionen
1 x Viertel Jaehrlich - 3 Monatlich = 35 Euro (5 Euro für Call Back) = 30 Euro
1 x  Ein Monatlich = 15 Euro (3 Euro für Call Back) = 12 Euro
Call Back
Die Call Back wird durch die Firma gemacht. In Ihrem Masken werden Sie sehen, welche OK Kunde, welche NİCHT ERREICHBAR, welche STORNO usw ist…

Pro Call Back wird Geld abgezogen: 
Für 1 x Viertel Jaehrlich - 3 Monatlich = 5 Euro
Für 1 x  Ein Monatlich = 3 Euro

Für Fragen, usw.:
Hr. Demir (Türkei, Deutschland, Schweiz, Österreich)

Mail: swdvenus@yahoo.com.tr
Tel: +90-535-305 88 49
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